WebSMS

SMS\
- -
kCr‘eal:or‘

Liebe WebSMS Benutzer,
endlich ist es soweit, durch die neue Funktion "Newsletter” haben Sie nun die Méglichkeit nicht nur SMS sondem auch Emails aus lhrem WebSMS zu
versenden.

Sie konnen reine Text oder auch HTML Newsletter erstellen und an die bereits bestehenden Gruppen senden

Hier noch einmal alle Features im Uberblick
- Emails als Text oder HTML senden
oriagenvenwaltung
statstk L et Mlsare oder SMSCrestor Srer
- Zeitversetzter Versand maglich

Sollten Sie Fragen zu einem Thema haben rufen Sie uns einfach unter 08721/50648-0 an.

um Ihnen die Arbeit mit den neuen Funktionen zu erlsichtern. fnden Sie immer wieder diese Feider: K1)
Wenn Sie den iger dber dissen Feldem wird eine kleine angezeigh.

Benutzerhandbuch
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Vorwort

WebSMS, ein Produkt der SMSCreator-Linie, erméglicht es Ihnen SMS an Ihre Kunden zu
versenden. Dank der Weboberflache sind Sie nicht an einen bestimmten PC oder an ein
bestimmtes Notebook gebunden, um SMS zu versenden. Sie benétigen lediglich einen
Internetzugang und Ihre Zugangsdaten.

Lesehilfen des Benutzerhandbuchs

| Beschreibung Darstellung

| Tipps rot markiert und fett
| Hinweise rot markiert und fett
\ Icon-Namen, Feldnamen, Dateinamen | kursiv

2) WebSMS Login

Nachdem Sie ein bestimmtes SMS Kontingent bestellt haben, erhalten Sie per Email die
Zugangsdaten zugesendet.

Das Programm wurde fiir den Internet Explorer optimiert.

Offnen Sie, wenn mdéglich den Internet Explorer, und rufen Sie folgende Internet-Adresse
auf:

http://websms.smscreator.de

Geben Sie bitte Ihren Benutzernamen (oder Seriennummer) und das Passwort in die
Anmeldemaske (Abb.1) ein. Betatigen Sie nun den Button ,Login", um zum Hauptmeni
(Abb.2) zu gelangen.

SMS - Menii
\\ Login
XS -
()
Benut: S 8 i H
enutzername Seriennummer . Email
Passwort:
Senden
[JAnmeldung speichern.
SMS Senden
Geburtstags SMS
_—
. == ViCard SMS
2000 - 2007 Netxp GmbH MMS
(Abbl) Verwaltung
Adressbuch
Gruppen
Filialen
Import Export

Blacklist

Eigene Einstellungen

Statistik

Bestellung

offene Auftrage
Gesendete Auftrage
Empfange SM3
Externe Links
FreeSMS-Admin
SMSMNewsletter-Admin
KeyWords Werwaltung
KeyWord Listen
KeyWord Testen

Abmelden
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http://websms.smscreator.de/

SMS3, (Meni aus Abb.2)
3

Liebe WebSMS Benutzer,
endlich ist es soweit, durch die neus Funktion "Newsletter” haben Sie nun die Moglichkeit nicht nur SMS sondem auch Emails aus Ihrem WebSMS zu

len und an die bereits bestehenden Gruppen senden

Eigene Einstellungen
Statistik E
Solten Sie Fragen zu einem Thema haben ifen Sie uns einfach unter 03721/50648-0 an

um lhnen die Arbeit it den neven Funktionen zu edeichtem, finden Sie immer wieder diase Felder
Wenn Sie den Mauszsiger tber diesen Fekdem positionieren wird ine kisine Hiffestellung angezeigt

Empfange SMS

Externe Links

SMSCreator

Homlden
mEC

(Abb.2)

3) Senden

Nachfolgend erhalten Sie eine genaue Beschreibung der einzelnen WebSMS Funktionen.

3.1) SMS senden

Benutzen Sie diese Oberflache (Abb.3), um SMS an Ihre Empfanger zu versenden.

SMS erstellen
SMS Konto 0,20

SMS Job Name

Passiv ~ Anzahl: 0
nur an Empfanger bei denen keine Emailadresse hinterlegt ist

SMS Vorlage Name Zu Vorlagen hinzufigen
SMS Voriagen + | Vorlage laschen

SMS-Text

Empfanger (nur Einzelsms)

Hinweis:

- SMS-Text nicht mit * (Stern) oder @ beginnen

- Kein & bzw. € Zeichen im Text verwenden

- Manche Zeichen konnen nicht richtig auf allen Handys angezeigt werden

Anzahl Zeichen: 160

Sendezeit 26.04.2007 16:0446
Typ / Absender: Rucksms -
Empfangerbegrenzung

(Abb.3)

\ Spalte / Feldname \ Beschreibung
| SMS Konto | Zeigt die Anzahl der noch verfiigbaren SMS an.
SMS Job Name* Jedem Versendejob kann ein Name gegeben werden, um

ihn spater leichter identifizieren zu kénnen.

| Empfénger | Wahlen Sie eine Gruppe aus, an die Sie SMS senden wollen.
Empfanger (nur Wahlen Sie diesen Punkt aus, um nur an einen oder wenige
Einzelsms) Empfanger SMS zu versenden (die einzelnen Empfanger
missen mit einem Semikolon ,;" voneinander getrennt
werden).

SMS Vorlagen Name* Um eine Textvorlage zu erstellen, kénnen Sie in diesem
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Feld einen Namen fir eine Vorlage und den dazu
gehoérenden Text eingeben. Nach Klicken auf ,,Zu Vorlagen
hinzufiigen™ wird diese Vorlage gespeichert.

| SMS-Text

Geben Sie hier Ihren SMS-Text ein.

Anzahl Zeichen

Zeigt die Anzahl der verwendeten Zeichen an (Sie kdnnen
nur SMS mit max. 160 Zeichen versenden).

Platzhalter

Sendezeit

Typ/Absender

Falls Sie personalisierte SMS versenden wollen, kdnnen Sie
folgende Platzhalter verwenden:

hallo #VORNAME #

hallo #ANREDE# #NACHNAME#

Zusatzlich kénnen Sie selbst definierte Platzhalter erstellen,
lesen Sie hierzu bei 4.3 nach.

Geben Sie hier eine bestimmte Sendezeit ein.
(Format TT.MM.J11] HH:MM:SS)

Ricksms Empfanger kann antworten. Die Antwort
wird Ihnen per E-Mail zugesandt.
Ricksms sind nur innerhalb Deutschland
maoglich.

Flash SMS ,Blinkende’ SMS, die SMS wird direkt auf
dem Display des Handy angezeigt. Der
Empfanger kann die SMS nicht speichern
und kann auch nicht antworten.

Nummern Check | Es wird Uberprift, ob die SMS
empfangen worden ist (wird nicht von
allen Providern unterstitzt)

Absenderk. Geben Sie hier eine individuelle
DE/AT Absenderkennung ein (11 Zeichen
alphanumerisch oder 16 Zeichen
numerisch)

Empfangerbegrenzung

Wahlen Sie diesen Punkt aus, wenn Sie nur an eine
bestimmte Anzahl Empfanger versenden wollen, ohne eine
neue Gruppe bilden zu miissen.

Senden

Zum Senden der SMS betatigen Sie bitte diesen Button.
Die anschlieBende Meldung muss mit ,Ja“ bestatigt
werden.

(Tabellenbeschreibung zu Abb.3)

* Damit die Felder, bzw. Spalten ,SMS Job Name", ,,SMS Vorlage Name" und ,,SMS
Vorlagen" in Ihrer Ansicht angezeigt werden, miissen Sie im Meni unter ,Eigene
Einstellungen™ einen Haken vor das Feld ,SMS Jobnamen erfassen" bzw. ,SMS Vorlagen®"
setzen. Aktualisieren Sie diese Einstellungen mit dem Button ,Speichern®.

3.2) Geburtstags SMS

Hier haben Sie die Mdglichkeit, Ihren Kunden Geburtstags SMS zu senden. Die SMS wird
bis zum Geburtstag der Kunden im Rechenzentrum gespeichert und dann zur
gewtlnschten Uhrzeit versendet.
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GeburtstagsSMS erstellen
SMS Konto 0,20

A - Notarzte + von 01042010 bis 30.04.2010
Anzahl der Empfanger: 0

SMS Vorlage Name Zu Vorlagen hinzufugen
SMS Vorlagen ~ Vorlage loschen

SMS-Text

Geburtstagszeitraum

Hinweis B
- SMS-Text nicht mit * (Stern) oder @ beginnen

- Kein & bzw. Euro oder ; Zeichen im Text verwenden

- Manche Zeichen konnen nicht richtig auf allen Handys angezeigt werden

Platzhalter

Sendezeit
Typ / Absender: Ricksms
Senden
Die letzte Geburtstags Sms wurde mit den Einstellungen:
Gruppe - Z - Zentr.Alarmanlage Zeitraum - Von 01.02.2010 Bis 31.03.2010

SMSText - Alle Gute zum Geburtstag von Threr Sparkasse
SendeZeit - 9:30 am 15.02.2010 versendet

(Abb.4)

‘ Spalte / Feldname Beschreibung

‘ SMS Konto ‘ Zeigt die Anzahl der noch verfligbaren SMS an.

Geburtstagszeitraum Wadhlen Sie die Gruppe und den Geburtstagszeitraum
(Format TT.MM.J11]) aus.

SMS Vorlagen Name* Um eine Textvorlage zu erstellen, kénnen Sie in diesem Feld
einen Namen fiir eine Vorlage und den dazu gehérenden
Text eingeben. Nach Klicken auf ,Zu Vorlagen hinzufligen®,
wird diese Vorlage gespeichert.

SMS-Text Geben Sie hier Ihren SMS-Text ein.

Platzhalter Falls Sie personalisierte SMS versenden wollen, kénnen Sie
folgende Platzhalter verwenden:
Hallo # ANREDE# #VORNAME# #NACHNAME#, alles Gute
zum #A# Geburtstag!!
Zusatzlich kdnnen Sie selbst definierte Platzhalter erstellen,
lesen Sie hierzu bei 4.3 nach.

Sendezeit Geben Sie hier die gewilinschte Sendeuhrzeit ein (Format:
HH:MM)

Typ/Absender Xv;trll:;e)n Sie hier den Absendertyp (siehe Tabellenbeschr.

(Tabellenbeschreibung zu Abb.4)

* Damit die Felder, bzw. Spalten ,SMS Job Name", ,,SMS Vorlage Name" und ,,SMS
Vorlagen" in Ihrer Ansicht angezeigt werden, miissen Sie im MenU unter ,Eigene
Einstellungen™ einen Haken vor das Feld ,SMS Jobnamen erfassen™ bzw. ,SMS Vorlagen™
setzen. Aktualisieren Sie diese Einstellungen mit dem Button ,Speichern®.

3.3) Versand von Visitenkarten

Mit dieser Funktion ist es Ihnen moglich elektronische Visitenkarten (Adressbucheintrage)
via SMS zu versenden.
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visitenkarte erstellen

SMS Konto 0,20

Empfanger (nur [] Einzelsms ) | Passiv

HandyTyp Nokia einfac|

Senden

(Abb.5)
Spalte / Feldname Beschreibung
SMS Konto Zeigt die Anzahl der noch verfligbaren SMS an.

‘ Empfanger Wahlen Sie eine Gruppe aus, an die Sie SMS senden wollen.
Empfanger (nur Setzen Sie einen Haken, um nur an einen oder wenige
Einzelsms) Empfanger SMS zu versenden (die einzelnen Empfanger

mussen mit einem Semikolon ,;" voneinander getrennt
werden).
Handy Typ Da verschiedene Handytypen verschiedene

Visitenkartenformate haben, stehen Ihnen hier zur Auswahl:
Nokia einfach (fir altere Modelle) ; Nokia komplett/Sony
Ericson ;

Siemens

Visitenkartenfelder

Je nach Handymodell unterscheiden sich diese
Eingabefelder.

(Tabellenbeschreibung zu Abb.5)
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3.4) MMS senden

Hier kdnnen Sie bequem und einfach MMS versenden (Abb.6).

MMS Kento

Emphanger (nur  Einzel MMS) assn -0
Titel
Bild

(Abb.6)

| Spalte / Feldname

Hinweis

Nicht jeder Mobilfunkbetreiber
0o unterstitzt den sofortigen Empfang
"’ von MMS. Bei vielen Handys muss
diese Funktion zuerst mit einer
Konfigurations- SMS frei geschaltet
werden.

Beschreibung

von Name / Nummer des Absenders (11 Zeichen
alphanumerisch oder 16 Zeichen numerisch)

An Gruppe auswahlen oder Haken bei ,nur Einzel MMS"
setzen und Nummer eingeben.

Titel Geben Sie hier einen Titel fir Ihre MMS Nachricht ein.

Bild Wahlen Sie mit ,Durchsuchen" ein Bild aus. Mit ,Laden"
erhalten Sie eine Vorschau. Das Bild wird automatisch
skaliert, auf eine GréBe von 160 x 120 Pixel.

SMS-Text Geben Sie hier Ihren SMS Text ein. Die Zeichenlédnge
betragt maximal

(Tabellenbeschreibung zu Abb.6)

4) Verwaltung

4.1) Adressbuch

Das Adressbuch zeigt Ihnen alle Empfanger an, die Sie entweder importiert oder manuell

eingegeben haben.

Adressbuch libersicht

Suchen

Vorname Ort
Neuestadt

Nachname
Petersilie Peter

Empfanger: 1

(Abb.7)

Gruppe Passiv - Suchen |E] | Alle Anzeigen |

HandyNr EMail Info SMS  vcCard DET DEL
004917012345678 test@email.com Passiv () o= [
1
MNeue Adresse

| Spalte / Feldname

\ Beschreibung

| Suchen

\ Suchfunktion

\ Alle Anzeigen

| Zeigt alle Adressbucheintrége an.

(&) ‘ Klicken Sie hier, um diesem Empfanger eine SMS zu senden.
o | Diesen Kontakt als Visitenkarte versenden.
| Wechselt zur Detailansicht des Adressbucheintrages.

‘ Léscht diesen Adressbucheintrag.

Neue Adresse

\ Hier kdnnen Sie einen neuen Adressbucheintrag anlegen.

(Tabellenbeschreibung zu Abb.7)
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4.2) Neue Adresse / Adressbuch Detail

In dieser Maske (Abb.8) kénnen Sie entweder einen neuen Adressbucheintrag anlegen
oder einen bestehenden Eintrag bearbeiten.

Adressbuch Detail

KundenNr: 100100
Vorname Peter Nachname  Petersilie
Strasse Teststralle 8 PLZ/Ort 50202 Meuestadt
Handynummer 017012345678 Geburtstag | 24.01.1985
eMail test@email.com Telefon: 01234/456789
Passiv
Filiale - Info b
Hinzufigen: A
Geschlecht unbekannt - Passwort  CB123
Das ist ein Testkunde
Bemerkung
Erstellat: 27.04.2007 :fg:fung 27.04.2007
b= ‘ Speichem & Neu H Speichem H Abrechen
(Abb.8)
| Spalte / Feldname Beschreibung
Hier stehen Mobilfunknummern oder Emailadressen, die
Blacklist flr einen Versand gesperrt sind. Die Kontaktdaten werden
dabei nicht geldscht.
Info Freies Feld zum spdteren freien Gruppieren der
Empfanger.
Bereits versendetes Free-SMS Passwort. (nur wenn Modul
Passwort .
Free-SMS verwendet wird).

(Tabellenbeschreibung zu Abb.8)

4.3) Zusaitzliche Felder/ Platzhalter fiir Adressbucheintrag hinterlegen

Um zusatzliche Felder/ Platzhalter fir Adressbucheintrdage zu erstellen, wahlen Sie im
Men(l unter ,Verwaltung - Import" den Button ,Einstellungen®, siehe Abb. 9, aus.

] SMS/MMS
ail

ainer neuen Gruppe zuordnen
ainer bestahenden Gruppe zuordnen Vahien Ho
Landarcode /IMnzufogen 49 (1]

Datei: Durchsuchen

Datal Importieran imporieren Einstellungen

Gruppa Wahien

Alle Emplanger loschen

Minweis: Dia Appikation importiert ale Farmen von samikelon getranran ("'}
Importksiterien sind: HandyMr, Vorname, Nachname, PLZ,

Dateien. In dar arsten Zaila muss jadoch die Spakenbascheasbung stahan. Moglicha
Ort, Strasse, Email, GebDat, Telafon (Reibenfoige ist nicht entschesdend)

Abb. 9

© 2002 - 2010 Netxp GmbH - Alle Rechte vorbehalten - Anderungen und Irrtiimer vorbehalten
Seite 9 von 34



In diesem Menl haben Sie die Méglichkeit, 5 frei definierbare Felder zu hinterlegen. Die
frei definierbaren Felder werden dann bei der Adressanlage mit angezeigt und werden im
jeweiligen Adressbucheintrag gespeichert. Zusatzliche Felder sind gleichzeitig weitere
Platzhalter, die bei der ,SMS senden oder Geburtstags SMS"-Maske zum SMS-Text mit
eingefligt werden kdénnen.

konnen Sie bis zu § zusatziche Importfalder fra definieren, diese werden dann auch in den Detais der Gruppe bzw des Empfangers
K

3ls zusatziiche Filterknitsrien angewendet werden.
Arten (Feldtypen) von Import Feidem :
x (Auswahliste) : FOr diese Art massen i der Import Datsi die Elemente der Auswahliste durch ein Pipe( | ) Zeichen getrennt

c

. Die Textsox : ist emnfach ein Feld in der Importdat

Checkbox : For diese Art von Auswahlkniterum muss in der Import Datei fur den Wahr Zustand (Checked) der Wert ‘wahe' oder 1 oder -1
oder true oder ja oder yes stehan, bei anderen Werten ist die CheckBox richt aktiviart.

Leerzeichen) it oo

TewBox

Abb. 10

Benennen Sie den Feld Namen an der vorgesehenen Stelle und wahlen Sie den Feld
Typen ,TextBox™ aus. Um den Vorgang abzuschlieBen, driicken Sie auf den Button
~Speichern® (Abb. 10).

4.4) Gruppen

In dieser Maske (Abb.11) kénnen Sie verschiedene Gruppen anlegen. Mit Hilfe dieser
Gruppen kdénnen Sie genau bestimmen, an wen Sie SMS verschicken wollen.

Gruppeniibersicht

Gruppe Filiale Info Geschlecht
Testgruppe % cs:
2. Testgruppe a cs;
1
neue Gruppe anlegen

(Abb.11)

\ Spalte / Feldname Beschreibung

\ a, Wechselt zur Detailansicht der Gruppe.

‘ Fj Léscht den Gruppeneintrag.

(Tabellenbeschreibung zu Abb. 11)

4.5) Gruppendefinition

Um Ihre Empfanger in Gruppen zu untergliedern ist es wichtig zu wissen, dass alle
Gruppendefinitionen als Filter zu betrachten sind.

Grundlage fir jede Gruppe ist das Adressbuch mit folgenden Feldern:

Filiale, Geschlecht, Info, Geburtsdatum und Postleitzahl.
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4.5.1) Gruppieren mit Infofeld

Um eine Gruppe mit Hilfe des Infofeldes zu erzeugen, hier ein kleines Beispiel:

Gruppendefinition:

Gruppendefinition

Gruppenname Test
Filiale — < - Geschlecht Alle -
Info Test

bis

Alter von

Geburtstag von Geburtstag bis

Erfasst von bis

Sie konnen auch Teile der Postleitzahl wie 90 oder 913 angeben.
Wurde jedoch ein Filter auf Plz Umkreis gesetzt(eingegeben), dann
muss die Postleitzahl vollstandig angegeben werden

PLZ

Plz Umkreis km

Sternzeichen

Ortsvorwahlen (Festnetz)

Umsatz

Adressbuch:
Adressbuch Ubersicht
Suchen Gruppe Testgruppe - Suchen | m Alle Anzeigen |
\

Nachname Vorname Ort  HandyNr EMail vcard DET DEL
Empfanger 1 170987654321 @ Q ¥
Empfanger 2 170987654321 o= "_5"
Empfanger 3 0062817112345678 o= E‘E'J
Empfanger 4 0062817112345678 o= =
Empfanger 5 0062817112345678 o= ‘3’

1
Empfinger: 5

| Neue Adresse

(Abb.13)
Mit diesem Beispiel figen Sie die Empfanger 1,2 und 5 in die Gruppe ,Test" zusammen.

Hinweis Idealerweise ist der Gruppenname gleich Info, wie im oben aufgefiihrten
Beispiel. Wollen Sie einen Gruppennamen eingeben, der aus mehreren Wortern besteht,
geben Sie den Gruppennamen (=Info) mit Unterstriche ein. Lautet die Gruppe ,Test
Donnerstag" so geben Sie bitte ,Test_Donnerstag" ein. Das Feld ,Info" muss mit dem
Gruppennamen ausgefiillt sein, also ebenfalls mit ,Test_Donnerstag". In den
Adressbucheintréagen der entsprechenden Personen muss das Feld ,,Info" ebenfalls
~1est_Donnerstag" lauten, um diese Personen in die Gruppe aufzunehmen.

4.5.2) Gruppieren nach Geschlecht

Um Ihre Empfénger nach Geschlecht zu gruppieren, kénnen Sie eine neue Gruppe
anlegen und das Geschlecht flir die jeweilige Gruppe auswdhlen. Wichtig hierbei ist das
Vorhandensein von den Buchstaben ,M" fiir mannlich oder ,W" fir weiblich in der
Adressdatei im Feld ,Geschlecht".
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4.5.3) Gruppieren nach Alter

Um Ihre Empfanger in Altersgruppen zu untergliedern, tragen Sie die gewlinschte
Altersspanne (bspw.: von 18 bis 22) ein.

4.5.4) Gruppieren nach Erfassungsdatum
Bitte geben Sie hier die Auswahl im Format: TT.MM.JJ11] an.

4.5.5) Gruppieren nach Postleitzahl

Um nach Postleitzahlen zu gruppieren, kdnnen Sie in diesem Feld (Abb.10 mittig) die
Postleitzahl oder nur einen Teil von der Postleitzahl angeben, nach der gruppiert werden
soll. Beispielsweise gruppiert der Eintrag ,84332" nur alle Empfanger mit dieser
Postleitzahl, der Eintrag ,843" gruppiert alle Empfanger, bei denen die Postleitzahl mit
843 beginnt.

4.5.6)Gruppieren nach Postleitzahl mit Umkreis

Eine weitere Mdéglichkeit, Empfanger geografisch zu gruppieren, ist die Einstellung nach
Postleitzahl mit Umkreis. Hier wird eine zentrale Postleitzahl eingegeben (im Feld
Postleitzahl) und der Umkreis in km um diese Postleitzahl bestimmt. Beispielsweise
Postleitzahl ,84332": Umkreis 15 km wiirde alle Personen gruppieren, die in dem
Postleitzahlbereich 84332 wohnen oder im Umkreis von 15 km.

4.5.7)Gruppieren nach Sternzeichen

Wenn Sie Uber die Geburtsdaten Ihrer Empfanger verfligen, kdnnen Sie diese auch nach
Sternzeichen gruppieren. Einfach eine Gruppe erstellen, Sternzeichen auswahlen und
speichern.

4.5.8) Gruppen erstellen nach verschiedenen Kriterien

Sie haben mit WebSMS auch die Méglichkeit, Gruppen nach mehreren Kriterien zu
erstellen. Ihre Anforderungen sind beispielsweise: Alle weiblichen Personen im Alter von
18-30 im Sternzeichen Krebs. Bestimmen Sie den Gruppennamen und das Infofeld (z. B.
Frauen_bis_30_Krebs). Nun wahlen Sie bei Geschlecht , weiblich™ aus. Geben Sie in dem
vorgesehenen Feld ,Alter von™ 18 ein, und im Feld ,bis" 30. Wahlen Sie das Sternzeichen
~Krebs"™ aus. Um den Vorgang abzuschlieBen, driicken Sie nun den Button ,Speichern®.

Die einzelnen Selektionen kénnen beliebig kombiniert werden.

4.6) Import von Kundendaten

Um WebSMS nutzen zu kdnnen, missen Sie zuerst Ihre Kundendaten importieren. Dies
erfolgt mit Hilfe einer *.csv Datei.

4.6.1) Aufbau einer *.csv Datei

Folgende Felder kénnen in der *.csv Datei (Abb.14) enthalten sein (die GroB- und
Kleinschreibung sowie die Schreibweise missen unbedingt beachtet werden):

Vorname, Nachname, HandyNr, Strasse, Plz, Ort, Geschlecht, GebDat, Filiale, Info, Tel,
Fax, eMail

4.6.2) Erstellen einer Importdatei mit einem Texteditor

Offnen Sie hierzu einen Text-Editor Ihrer Wahl und tragen in der ersten Zeile oben
genannte Felder (siehe Punkt 4.5.1 bzw. Abb.14) ein.
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Hinweis Bitte beachten Sie, dass die einzelnen Felder mit Hilfe eines Strichpunktes
.+ getrennt werden missen.

Die Datensatze werden ab der zweiten Zeile im selben Format (durch Strichpunkt
getrennt) und in der gleichen Reihenfolge eingetragen. Leere Felder missen ebenfalls
durch einen Strichpunkt getrennt werden.

Beispiel:

Vorname;Nachname;HandyNr;Strasse;Plz;Ort; Geschlecht;GebDat;Filiale;Info;
Max;Mustermann;01771234567;Muster Str. 8;12345;Musterstadt;m;09.07.1975;Mustercity; Muster;
Maxi;Musterfrau;01601234568;;;;w;;;

4.6.3) Erstellen einer Importdatei mit Microsoft Office Excel ®

Offnen Sie eine neue Arbeitsmappe und tragen Sie die unter Punkt 4.5.1 genannten
Feldnamen in der ersten Zeile ein.

Ed Microsoft Excel - Mappel

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Einfigen Format  Extras  Daten  Fenster 7

NEHA GRY B o-@s-Bal @g 7 -0 -|F Ku|l==
H5 - I3

A | 8 | ¢ [ o [ E [ F | &6 [ H | 1 |
| 1 |Vorname Machname  HandyMr Strasse Plz Ot Geschlecht GebDat Filiale I
2
El
| 4
e —

(Abb.14)
Feldnamen

Beflillen Sie nun ab der zweiten Zeile das Excel-Tabellenblatt mit Ihren Kundendaten
(Abb.14).

Bitte beachten Sie, dass die Spalte ,HandyNr" als Text formatiert sein muss, damit die
Nummern korrekt dargestellt werden.

E3 Microsoft Excel - Importvorlage

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Einfilgen  Formakt  Extras Daten  Fenster 7

DEHSH SRY B2lo- @5 -Ba|BE 2 -uw - |F K U|E=S=6E
C3 - A 171123456
A [ B | C [ D [ E [ F [ G [ H [ I J
| 1 [%orname Machname |HandyMr Strasse Plz Ort Geschlecht | GebDat Filiale Info
| 2 |Christian Tester 170123456 2 84332 Hebertsfelder i 05.06.1981
| 3 |Stephan Tester 1711234561 33 54332 Hebertsfelder M 05.07.1931
4
5 |
| B
| 7|
Kunden n
undendate (Abb.15)
Hinweis In den Feldern HandyNr, Tel, Fax kédnnen Sie jegliche Schreibweise von

Nummern verwenden (z.B. +49 1771234567, 0160/1234567, 00491601234567,
491601234567 oder 1601234567).

Falls Sie nicht alle Felder (bzw. Spalten) mit Daten fillen kénnen, sind diese frei zu
lassen.
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Gehen Sie zum Speichern auf ,Datei — Speichern unter® und wahlen Sie den Dateityp
~CSV (Trennzeichen getrennt)".

Falls Sie beim Abspeichern folgende Meldung (Abb.16) erhalten, bestatigen Sie bitte mit
LJat.

Microsoft Excel x|

Import_kundendaten.csy kann Merkmale enthalken, die mit C5% (Trennzeichen-getrennt) Micht kompatibel sind.
Méchten Sie die Arbeitsmappe in diesemn Format speichern?

.
\}J) » Zum Speichern Kicken Sie 18"

+ Umn die Merkmale beizubehalten, kicken Sie 'Mein'. Speichern Sie eine Kopie im derzeitigen Excel-Format.
» Wirenden Sie sich an die Hilfe um zu erfabren, welche Informationen evtl. verlorengehen.

Nein Hilfe

(Abb.16)

4.6.4) Import der Kundendaten in WebSMS
Hier (Abb.17) kdénnen Sie die erstellte CSV Datei importieren.

Import

einer neuen Gruppe zuordnen
einer bestehenden Gruppe zuordnen wahlen - Ej
Landercode Y|Hinzufiigen 49 m

Datei:

Datei importieren Importieren ‘ ‘ Einstellungen |

Gg‘sé‘e\ Import Datei Leere Import Datei _Anleitung _—>

Ldschen der Empfanger einer Gruppe

Gruppe wahlen - | Alle Empfanger der Gruppe l6schen. |

Alle Empfanger laschen

Hinweis: Die Applikation importiert alle Formen von kemmagetrennten Dateien *;" in der ersten Zeile muss die Spaltenbeschreibung stehen. Mégliche Importkriterien sind:
HandyNr, Vorname, Nachname, PLZ, Ort, Strasse, Email, GebDat (Reihenfolge nicht entscheidend)

(Abb.17)
| Spalte / Feldname Beschreibung

einer neuen Gruppe Geben Sie einen neuen Gruppennamen ein

zuordnen (z.B.Diskothek_Super_Drei)

einer bestehenden Gruppe | Hier kénnen Sie die Kundendaten einer bestimmten

zuordnen Gruppe (z.B. Vertrieb, Marketing usw.) zuordnen.

Eine genauere Beschreibung zur Erstellung einer Gruppe
finden Sie unter Punkt 4.4 Gruppen.

Landercode Wahlen Sie ,Hinzufiigen®, um die zu importierenden
Handynummern mit einem Landercode (Landervorwahl)
zZu
versehen. Bitte beachten Sie, dass der Landercode nur im
folgenden Format angegeben werden darf (z.B. 49 fur
Deutschland, 43 flr Osterreich)

\ Datei laden Wahlen Sie hier die gewlinschte Importdatei aus.
Wollen Sie alle Empfanger einer Gruppe l6schen, so

Alle Empfanger einer wahlen Sie im Feld , Gruppe" die entsprechende Gruppe

Gruppe I6schen aus. Klicken Sie nun ,Alle Empfanger der Gruppe
I6schen®.

Moéchten Sie alle Empfanger léschen, klicken Sie ,Alle

Alle Empfanger I6schen Empfanger I6schen®. Es werden alle Empfanger von Ihrem
Adressbuch geldscht.

(Tabellenbeschreibung zu Abb.17)
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Hinweis In Abb. 17 im rot markierten Kreis finden Sie eine Beispiel Import Datei,
eine Leere Import Datei, sowie eine Anleitung dazu. Klicken Sie auf ,Leere Import Datei"
und speichern Sie diese. Bitte verandern Sie keine Spaltenbeschreibungen, da die Daten
spater nicht zugeordnet werden kénnen. Sie kdnnen die heruntergeladene Datei mit
Ihren Daten flllen, speichern, und anschlieBend importieren. Eine genaue Anleitung dazu
finden Sie unter ,Anleitung".

4.7) Export

Um einen Serienbrief zu erstellen oder die Empfangerdaten zu sichern, kdnnen Sie die
Daten exportieren.

4.8) Blacklist Verwaltung

Damit Sie Empfanger vom SMS oder Email Versand ausschlieBen kénnen, ohne Ihr
Adressbuch zu andern oder Datensatze komplett zu I6schen, haben Sie die Mdglichkeit,
den Blacklist Filter zu nutzen.

Keyword Ubersicht

Blacklist

Listeintrag Sperrung Datum DET DEL
170123456789 03.05.2007 09:28:52

| Neuen Blacklist Eintrag erstellen ‘ ‘ Import Blacklist ‘ ‘ Export Blacklist | ‘ Blacklist laschen ‘

(Abb.18)

Jeder Eintrag, egal ob Mobilfunknummer oder Email, verhindert den Versand an den
jeweiligen Empfanger. Bei dem Versand von Email Newsletter kénnen sich Empfanger
gleich aus dem Newsletter austragen, diese Eintréage kénnen dann jedoch nicht geléscht
werden.

4.9) Eigene Einstellungen

In diesem Menlipunkt ist es Ihnen mdoglich, die Web-Edition des SMSCreator auf Ihre
Anforderungen anzupassen und Einstellungen vorzunehmen, so dass verschiedene
Module des SMSCreators nicht mehr bzw. dann zur Verfligung stehen.

Rechnungsanschnft Netxp GmbH SMS Job Name erfassen (optional)

Muhistrasse 4
84332 Hebertsfeiden SMS Vorlagen Templates

Ansprechpartner

Telefon

E-Mad

Empfange SMS an KeyWordVeneatung

SMS Wamung ab sMs.

43=Osterreich, 41=Schweitz

6216993297391

(Abb.19)
| Spalte / Feldname Beschreibung
Ansprechpartner, Ihre Daten
Telefon
Email Eine glltige Emailadresse, um Kontingentwarnungen zu
empfangen.
SMS Warnung ab Hier kann eine Warngrenze eingestellt werden. Sollte das
aktive Kontingent diese Grenze unterschreiten, erhalten Sie
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automatisch eine Email.

Button ,KeyWord
Verwaltung"

SMS Job Name

SMS Vorlagen
Templates

Landerkennung Bitte tragen Sie hier Ihre Landesvorwahl ein. Damit erkennt
SMSCreator die jeweiligen Mobilfunknummern eines Landes,
ohne dass die Landesvorwahl importiert werden muss.

Page Key Um die Keyword Verwaltung zu aktivieren ist es nétig, einen

Pagekey zu erstellen. Hierzu klicken Sie bitte auf den Button
~I-Frame erstellen®. Der erzeugte Pagekey darf nicht
verandert werden.

Sollten Sie die Keyword Verwaltung des SMSCreator nutzen,
klicken Sie bitte auf diesen Button.

Um Ihren SMS Jobs eine eindeutige Bezeichnung zu geben,
kdénnen Sie diese Option wahlen. Damit wird eine zusatzliche
Eingabe im Menlpunkt ,SMS senden" aktiviert, mit der sie
Jobnamen vergeben kénnen. StandardmaBig wird der
Jobname ,Webcreator" vergeben.

Mit dieser Option schalten sie die Vorlagenverwaltung im
MenUpunkt ,SMS senden™ ein bzw. aus.

(Tabellenbeschreibung zu Abb.19)
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5) Statistik

5.1) Bestellung

Statistiken

Aktueller SMS Status

Verfugbare SMS*: 50,60 offene SMS**: 834,00

*max. SMS ohna Sonderleistung **Anzahl der SMS, dis noch in dar stehen ohne

SMS Online-Ordern

Als Verbraucher haben Sie ein Widerrufsrecht.
Details zum Widerrufsrecht finden Sie hier:

(Verbraucher ist jede natirliche Person, die sin Rechtsgeschaft zu einem Zwecke der weder ihrer nach ihrer beruflichen Tatigksit
zugerechnet werden kann.)

Gewiinschte Menge 1.000 SMS  + Jetzt Bestellen

*alle Mengen gem. aktueller Preisliste und der Agb

Rechnungen

Datum ReNr Status
18.05.2007 000100 Abgeschlossen
16.05.2007 000100 Abgeschlossen
16.05.2007 000100 Abgeschlossen
11.05.2007 000100 Abgeschlossen
02.05.2007 000100 Abgeschlossen

(Abb.20)

5.1.1)Aktueller SMS Status

Einen Uberblick Gber die verfiigbaren SMS und tiber die SMS, die zum Versand bereits
Ubertragen wurden, sehen Sie in dieser Maske (Abb.20). Bereits libertragene SMS
kdénnen z.B. Geburtstags-SMS sein, die zu den Geburtstagsdaten Ihrer Kunden versendet
werden oder zeitversetzte SMS, die noch nicht versendet wurden. Bitte beachten Sie, das
offene SMS erst bei Versand berechnet werden.

5.1.2)Kontingente nachbestellen

Um ein Kontingent nachzubestellen, wahlen Sie die Menge der SMS-Credits aus und
klicken auf den Button ,Jetzt bestellen™. Die Bestellungen werden nach Zahlungseingang
auf einem unserer Konten IThrem SMS-Konto gutgeschrieben.

5.1.3)Rechnungen

Die letzten funf Rechnungen, die an Sie gestellt wurden, werden ebenfalls in dieser
Maske angezeigt. Zum Download der Rechnungen klicken Sie auf das Symbol.

5.2) Offene Auftrige

Statistiken

Offene SMS Auftrage

Sendedatum SMS Status Nachricht Versandart

ﬁ:g‘;m 72 Offen EZ“: . Ricksms &
ﬁg';‘w 20 Offen E:uzts o Ricksms T
L ——y s
iflig-;lﬁ E{EliEn ;ITUJ"E"’ gratis s ["-m
f:géﬂ? e gs:tire'\kl‘ ein Freigetrank e ["-K‘
wotams
ﬁ‘:g.;n? 520 Offen :S:tinkl‘ Ricksms &
FET o e, s

(Abb.21)

Einen Uberblick aller offenen Auftrdge erhalten Sie in dieser Maske (Abb.21). Offene
Auftrage sind beispielsweise SMS oder Emails, die zeitversetzt versendet werden
(abweichender Versende Zeitpunkt oder Geburtstags-SMS).
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Mit dem ﬁ Symbol kdénnen Sie diese Auftrage stornieren. Bitte bedenken Sie, dass
geplante Versendungen noch nicht berechnet wurden. Dies geschieht erst mit
tatsachlichem Versand.

5.3) Gesendete Auftrage

Gesendete SMS

12345678910
Sendedatum SMS Nachricht Versandart Kosten Job Name
03.05.07 12:46 Helloworld Rucksms 0 4711
03.05.07 12:40 Helloworld Riicksms (1] 4711
03.05.07 12:38 Helloworld Rucksms 4711
03.05.07 12:38 Helloworld Riicksms 4711
03.05.07 12:38 Helloworld Rucksms 4711
03.05.07 12:20 Helloworld Riicksms 4711
03.05.07 12:16 Helloworld Rucksms 4711
03.05.07 12:16 Helloworld Riicksms 4711
03.05.07 12:09 Helloworld Rucksms 4711
03.05.07 12:06 Helloworld Riicksms 4711

12345678910

[ RS
cooooocoo

(Abb.22)

In dieser Ubersicht sehen Sie alle Ihre gesendeten Auftrédge, mit Sendedatum, Anzahl der
SMS, Text, Versandart und der tatsachlichen entstandenen Kosten in SMS-Credits.
Falsche Mobilfunknummern oder Mobilfunknummern, die zu lange oder zu kurz und damit
nicht versendet werden, werden nicht berechnet.

5.4) Empfangene SMS

Empfangene SMS

Nurmmer:
[Istatusberichte
12
Datum Sender Nachricht Nachricht
13.02.07 15:31 4917 Bin derzeit in Prag, ware gerne gekommen. grul

Bei der Versandart RiickSMS kann der angeschriebene Empféanger per SMS antworten.
Diese Antworten sehen Sie in dieser Maske (Abb.23). Ebenso sehen Sie, falls Sie die
Versandart Nummern-Check verwendet haben, alle Statusmeldungen. Um sich normale
Textantworten anzeigen zu lassen, kreuzen Sie die Option Statusberichte, nicht an.
Sollten Sie die Antwort eines bestimmten Empfangers suchen, kénnen Sie dessen
Handynummer in das Feld Nummer eintragen und suchen.

6) Externe Programme

Externe Programme sind Module des SMSCreator, die Uber einen normalen Versand von
Einzel- oder Massen SMS oder Emails hinausgehen.

6.1) Free-SMS

Das Free-SMS System besteht aus zwei Komponenten. Zum einen aus einigen html
Seiten, die Sie an Ihre Bedlirfnisse grafisch anpassen kdnnen. Zum anderen besteht
dieses System aus dem Free-SMS Admin. Wenn Sie dieses Menil (Abb.23) wahlen,
erscheint eine neue quer liegende Menlleiste am oberen Bildschirmrand.
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6.1.1) Gutscheine erzeugen

Gutschein erzeugen  Userregistrierung - Einstellung FreeSMS - Einstellung  Statistik  Template Verwaltung ~ Abmelden

Hier konnen Sie neue Gutscheine erstellen:

Anzahl der Gutscheine: 10

Anzahl der SMS pro Gutschein: g5p

Es wird eine Textdatei zum Downloaden
erzeugt, die die Gutschein-Nummern
enthalt.

Gutschein erzeugen

(Abb.24)

Hier haben Sie die Méglichkeit, Free-SMS Gutscheine zu erzeugen. Sie wdhlen die Anzahl
der zu erzeugenden Gutscheincodes und den Wert (in Anzahl SMS). Nachdem Sie den
Button ,Gutscheine erzeugen™ angeklickt haben, werden Sie aufgefordert, eine *.csv
Datei zu speichern. Diese *.csv Datei kann mit jedem Editor oder Microsoft Excel gedffnet
werden und beinhaltet die erzeugten Gutscheincodes. Diese sind sofort nach dem
Erstellen gliltig und missen nicht extra frei geschaltet werden.

In diesem Beispiel (Abb.24) werden 10 Gutscheincodes erzeugt, von denen jeder 50
Standard SMS wert ist.

6.1.2) Userregistrierungs-Einstellungen

ferung - Einstellung  FreeSMS - Einstellung  Statistik  Template Verwaltung ~ Abmelden

Hier kénnen Sie festlegen, welche Angaben fur einen User Pflicht sind, wenn er sich fur
FREE SMS registriert:

7] Vorname 7l pLz
V] Nachname v ort

] E-Mail ¥l Geburtstag
9] straBe 9 Geschlecht

Der folgende Text wird an jede verschickte FREE SMS angehangt Powerd by lhre Firma

Bestatigen an senden

Absenderkennung:

Lander Filter: Mochten Sie nur bestimmten Lander zugriff auf Thr Free SMS geben bitte diese Lander hier eintragen
2.B nur Deutschland und Osterreich = 49;43; oder nur Schweiz: 41;

Absender der Free SMS eMails:

(Abb.25)

| Spalte / Feldname Beschreibung
Vorname - Hier stellen sie ein, welche Felder ein Free-SMS Nutzer ausfiillen
Geschlecht muss, um sich zu registrieren.
Der folgende Text... Die Werbebotschaft, die an jede versendete Free-SMS

angehangt wird.

Bestatigung senden | Hier stellen sie die Emailadresse ein, an die bei jeder
Benutzerregistrierung eine Email gesendet wird. Damit behalten
sie das Free-SMS System im Uberblick.

Absenderkennung Alternativ zum standardmaBigen Versand mit Absenderkennung
kdénnen sie hier eine Absenderkennung einstellen, mit der jede
Free-SMS versendet wird. (Achtung: Dies ist mit héheren Kosten
verbunden)

Landerfilter Hier stellen sie die Landesvorwahlen ein, mit denen sich
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Benutzer registrieren konnen. Wird beispielsweise hier nur ,49"
eingestellt, kdnnen sich keine Personen aus Osterreich oder aus
der Schweiz registrieren.

Free-SMS Email
Absender

Sollte ein Benutzer sein Passwort verloren haben, das er bei der
Registrierung zum Free-SMS System erhalten hat, kann er fir
sie kostenlos, dieses Passwort per Email anfordern. Hier stellen
sie die Absenderadresse der Email ein.

(Tabellenbeschreibung zu Abb.25)

6.1.3) Free-SMS Einstellungen

Test Kunde (test/test) werden nicht versendet!

Gutschein erzeugen  Userregistrierung - Einstellung FreeSMs - Einstellung  Statistik ~ Template Verwaltung ~ Abmelden

Hier kénnen Sle festlegen, wieviele FREE SMS Uber Ihre Homepage verschickt werden kénnen:

maximale Anzahl der FREE SMS:  1pgp

pro Stunde

@ pro Tag
pro User im Monat
pro User am Tag

(Abb.26)

Um die Benutzer mit einem globalen Free-SMS Kontingent zu belegen, haben Sie die
Moglichkeit in dieser Maske (Abb.26), eine bestimmte Anzahl von SMS freizugeben. Sie
haben die Auswahl zwischen:

| Spalte / Feldname

Beschreibung

Pro Stunde

Die maximale Anzahl an Free-SMS, die je Stunde versendet
werden kénnen, unabhangig von der Anzahl der Benutzer. Sollte
das Stundenkontingent nicht aufgebraucht werden, beginnt die
Kontingentmenge in der nachsten Stunde neu. Nicht versendete
SMS werden ihnen nicht berechnet.

Pro Tag

Die maximale Anzahl an Free-SMS, die je Tag versendet werden
kdénnen, unabhangig von der Anzahl der Benutzer. Sollte das
Tageskontingent nicht aufgebraucht werden, beginnt die
Kontingentmenge am nachsten Tag neu. Nicht versendete SMS
werden Ihnen nicht berechnet.

Pro User im Monat

Feste Menge an SMS, die jeder Benutzer im Monat zur Verfigung
hat. Sollte das Kontingent nicht aufgebraucht werden, wird es
auch nicht berechnet.

Pro User am Tag

Feste Menge an SMS, die jeder Benutzer pro Tag zur Verfligung
hat. Sollte das Kontingent nicht aufgebraucht werden, wird es
auch nicht berechnet.

(Tabellenbeschreibung zu Abb.26)

6.1.4) Free-SMS Statistik

Um einen Uberblick zu erhalten, wie viele SMS (ber das Free-SMS System versendet
wurden, dient diese Maske (Abb.27):
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Gutschein erzeugen Userregistrierung - Einstellung FresSMS - Einstellung  Statistik  Template Verwaltung  Abmelden

Hier sehen Sie, wieviel insgesamt versendet wurde und wieviele User sich (iber das FREE SMS-Modul registriert haben:

Gesendete FREE SMS: 24055
Registrierte User: 366
Monatsstatistik

Mit einem Klick auf den Button ,,Monatsstatistik™ sehen Sie eine komplette Statistik liber
alle Monate.

6.1.5) Template Verwaltung

Test Kunde (test/test) werden nicht versendet!

Gutschein erzeugen  Userregis q - FreeSMs - Statistik ~ Template Verwaltung  Abmelden

Hier konnen Sie Ihre Templates fur FreeSMS bearbeiten, indem Sie das aktuell verwendete bzw. originale Template Set als zip Datei
downloaden

Dieses Template Set kénnen Sie dann lokal auf Threm Pc anpassen

Anschliessend muss das Template Set gezippt mit dem Button Durchsuchen und dann mit dem Button Hochladen aktualisiert werden.

Template Set lokal auf die Fesplatte kopieren [aktuelles Template Setdownloaden | [riginales Template Setdownloaden
Standard Templates auf dem Server Wiederhersiellen
wiederherstellen

Template Set auf den Server kopieren [ Durchsuchen. ) [ Hochladen

Nach dem Sie die Templates (Vorlagen) heruntergeladen haben, liegen diese gepackt in
einem *.zip File vor. Bevor sie die Templates wieder hochladen, missen diese ebenfalls
wieder als *.zip gepackt werden.

Damit die FreeSMS Funktionalitat Ihrem Webseitenlayout angepasst ist, missen Sie
folgende Punkte éandern:

Bitte beachten Sie, dass sie auBer der Anpassung der Bilder und deren Pfade an den
Templates nichts verandern mussen.

Folgende Images kénnen Sie neu gestalten:

Image-Name ImagegréBe Template-Name ZeilenNr
(width x height)

bckgrd.gif Edit_0.html 47
register.gif 100 x 25 Edit_0.html 111
bckgrd.gif Login_0.html 46
login.gif 100 x 25 Login_0.html 76
lostpwd.gif 100 x 25 Login_0.html 77
newpwd.gif 100 x 25 Login_0.html 78
bckgrd.gif Pass_0.html 47
change.gif 100 x 25 Pass_0.html 83
bckgrd.gif Send_0.html 68
senden.gif 100 x 25 Send_0.html 104
voucher.gif 100 x 25 Send_0.html 112
newpwd.gif 100 x 25 Send_0.html 113
logout.gif 100 x 25 Send_0.html 114

vouchercheck.gif100 x 25 voucher_0.html 77
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passneu2.gif Rollover-Bild; kann jederzeit geandert werden
gutschein2.gif Rollover-Bild; kann jederzeit geandert werden

Bitte beachten Sie, dass Sie das Image ,bckgrd.gif* nur einmal dndern mussen.

Falls Sie andere Namen und GréBen fir die Images verwenden mochten, missen die
Templates entsprechend angepasst werden.

Die Images miussen hart verlinkt werden, d.h. in den Templates muss der genaue Image
Pfad eingetragen werden.

6.2) Newsletter Admin

Einstellungen SMS-Newsletteranmeldung

Newsletter

Aktive

Erlaubte

Landesvorwahlen

(Wenn hier nichts Afghanistan v
angegeben wurde

so werden alle

Nummer Entfernen Deutschland (0049)

akzeptiert)

Sollten Sie das kostenlose An-/Abmeldescript des SMSCreators benutzen, um es Ihren
Kunden oder Gasten zu ermdglichen, sich direkt in Ihr Adressbuch einzutragen, kénnen
Sie in diesem Menl bestimmen, aus welchen Landern eine Anmeldung maéglich ist.
Sollte in diesem Menu kein Land frei geschaltet sein, kénnen sich Personen aus allen
Landern anmelden.

6.3) Keywords

Das Keyword Tool bietet Ihnen die Méglichkeit, Ihren Kunden auf dessen Wunsch
verschiedene Mitteilungen zukommen zu lassen.

Bitte beachten sie, dass sie diesen Service nur dann nutzen kdnnen, wenn sie eine Miethnummer
oder Shortnummer bei uns erworben haben. Die Preise der Miet- oder Shortnummern erhalten Sie
auf Anfrage.

Sie bendtigen diese Nummer, damit Ihre Kunden Ihnen SMS zusenden kdénnen.

Wir stellen Thnen hier die Keyword Funktionsmdglichkeiten in drei kurzen Beispielen vor.
Keyword Funktionen fir:

e Feuerwehr Alarmierung

e Kantinenessen

e Bestellbestatigung

Zudem haben wir Ihnen eine Kurzibersicht zu den einzelnen Aktionen zusammengestellt:

e Keyword Aktionen Ubersicht

6.3.1) Feuerwehr Alarmierung

Sie gehdren der Feuerwehr an. Sie sind unterwegs und sehen als Erster eine Brandstelle.
Nun sollen Ihre Feuerwehrkollegen schnellstens lber das Feuer informiert werden.
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Schreiben Sie eine SMS an die Miethummer, zum Beispiel an ,0170/12345678" mit
einem bestimmten Schllisselwort, zum Beispiel ,,Feuer", schreiben Sie die Brandadresse,
z.B. Testgasse 1 in Teststadt, dazu und senden die SMS.

Ihre Kollegen erhalten dann eine SMS mit der Brandadresse, Ihrer Nummer und dem
Sendedatum und kdénnen daraufhin reagieren.

Das Ganze funktioniert wie in folgendem Beispiel beschrieben:
Legen Sie ein neues Keyword an. Klicken Sie hierzu im Meni auf den Punkt ,,Keyword

Verwaltung®. Klicken Sie auf den Button ,,Neues Keyword anlegen®. Sie erhalten folgende
Abb.30:

Keyword Aktion

Keyword:  Feyer | Brand |
Sie konnen Keyworter durch | trennen um verschiedene Schreibweisen abzudecken. z.B. SMSCreator| SMSErsteller| SMSInfoNewsLetter

Filter Sender muss im Adressbuch schon vorhanden sein.
Aktion Bemerkung Bearbeiten Abonnenten Lischen

MNeue Aktion anlegen

‘ Speichern ‘

(Abb.30)

Hinweis Die GroB- und Kleinschreibung von Keywords ist nicht bedeutend.

Geben Sie im Eingabefeld das gewiinschte Keyword an, in diesem Fall ,Feuer". Geben Sie
eventuell mehrere Schreibweisen, bzw. mdgliche Ausdriicke an, hier ,Feuer | Brand".
Mehrere Woérter trennen Sie bitte mit einem Pipe ,|*, driicken Sie hierzu auf Ihrer
Tastatur die Tasten ,Alt Gr" und die Taste rechts neben der GroBschreibtaste.

Haben Sie Ihr Keyword eingetragen, klicken Sie bitte auf den Button ,Neue Aktion
anlegen®. Sie erhalten folgende Abb.31:

Keyword Aktion

Typ CE-Mail
Cliste
Cweb Aufruf
C8MS an
() sMs Antwort
(1 SMS Verteiler
Ckeyword Abo
Liste Feuerwehr v
Text: Feuer: #TEXT# am $DRTE#
Anzahl Zeichen: |137
SMSTyp: Riicksms v
Folgende Felder konnen verwendet werden: #MOBIL® = Sendernummer #TEXT= = Text der SMS #DATE# = Aktuelles Datum.

Hier kdnnen Sie nun die gewlinschte Aktion auswdhlen. In unserem Beispiel wahlen Sie
bitte ,SMS Verteiler". Wahlen Sie im Auswahlfeld die Gruppe, an welche die Alarmierung
gesendet werden soll, hier ,Feuerwehr" (bitte beachten Sie, dass Sie diese Gruppe erst
unter ,,Gruppen" anlegen miussen). Geben Sie den Text ein, der gesendet werden soll. Sie
kdnnen hier die Feldfunktionen #MOBIL#, #TEXT# und #DATE# hinzufliigen.

Wir haben als Beispiel: ,Feuer: #TEXT# am #DATE#" angegeben. Die Feuerwehrkollegen
erhalten nun eine SMS mit ,,Feuer: Testgasse 1 in Teststadt am 01.01.2007 um 8:00".

Wahlen Sie nun den SMS Typen aus, wie Sie versenden mdchten. Klicken Sie hierzu auf
das Auswabhlfeld und geben Sie an:

RickSMS: wenn der Empfanger Gber eine Nummer unseres Gateways seine
SMS erhalten soll,
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Flash SMS: wenn die Nachricht gleich auf dem Display des Empfangers
erscheinen soll,

Nummerncheck: wenn Sie die Empfangernummern nur Uberprifen wollen, und
Absenderkennung wenn Sie hier Ihre eigene Nummer oder Ihren eigenen Namen
und DLR: anzeigen lassen mochten oder wenn Sie Ihre Handynummer als

Absender anzeigen moéchten, damit Sie die Antwort SMS auf Ihr
Handy erhalten. Sie kénnen als Absender 11 alphanumerische
oder 16 numerische Zeichen nach Ihrer Wahl angeben.

DLR = Delivery Report, Mit der Option DLR erhalten Sie weiter
eine Statusmeldung ob eine SMS zugestellt wurde oder nicht und
mit welchem Fehler die SMS abgewiesen wurde. Eine
Codeerlauterung erhalten Sie unter http://www.smscreator.de/t-
DLRCodes.aspx

(Tabellenbeschreibung zu Abb.31)
Klicken Sie auf den Button ,Ubernehmen®, um die Eingaben zu speichern.
Ihre Kollegen von der Feuerwehr erhalten nun eine SMS, um sofort den Einsatz zu

starten.

6.3.2) Kantinenessen

Sie sind Kantinenbetreiber.

Nun mochten Sie Ihren Kunden die Mdéglichkeit bieten, Ihre aktuellen Tagesangebote
bequem per SMS abzurufen.

Tagesgericht

Mit dieser einmaligen Listenfunktion kdnnen Ihre Kunden an einem bestimmten Tag eine
bestimmte Information abrufen.

Beispiel: Ihr Kunde mdchte gerne das heutige Tagesangebot Ihrer Kantine wissen.

Sie mlssen, damit der Kunde auch das Tagesangebot des richtigen Tages erhalt, eine
Liste erstellen.
Klicken Sie auf ,Keyword Liste", um eine neue Liste zu erstellen.

Liste

Kantine

(Abb.32)

In unserem Beispiel (Abb.31) haben wir die Liste ,Kantine" benannt. Klicken Sie auf die
Lupe, um das Datum mit dem gewlinschten Text einzugeben, wie in Abb.31:

Anzahl Zeichen: 118

Speichem

(Abb.33)
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Klicken Sie nun auf den Button ,Speichern®, erhalten Sie folgende Abb.34:

Keyword Lista

Name Kantine

Datum Eintrag

01.06.07 Gulasch mit Salatbeilage - 5,00 Euro

31.05.07 Réstkartoffeln mit Apfelmus - 4,50 Euro [

30.05.07 Currywurst mit Pommes Frites - 4,50 Euro <

29.05.07 Schweinebraten mit Semmelknodel - 5,50 Euro
28.05.07 Schnitzel mit Pommes Frites und Salat - 5,50 Euro

(=2

(Abb.34)

Hier haben wir eine Liste mit den Tagesgerichten unserer Kantine flir die Woche vom
28.05. - 01.06.07. Damit Ihre Liste nun auch abgerufen werden kann, miissen Sie hierzu
auch ein Keyword erstellen.

Legen Sie nun das Keyword , Tagesgericht" in der ,Keyword Verwaltung" an. Geben Sie
eventuell weitere Schreibweisen an, damit das Keyword auch entsprechend zugeordnet
wird, wie in unserem Beispiel ,Tagesgericht | Mittag | Essen | Kantine™. Mehrere Begriffe
trennen Sie bitte immer mit einem Pipe ,,|" (hierzu driicken Sie die Taste , Alt Gr" und die
Taste rechts neben der der GroBschreibtaste).

Keyword Ubersicht

Liste
Tagesgericht | Mittag | Essen | Kantine a El

MNeues Keyword anlegen

©

(Abb.35)

Klicken Sie nun in der Ubersicht auf die Lupe oder bereits wahrend des Anlegens des
Keywords auf ,Neue Aktion anlegen®.
Sie erhalten dann folgende Ubersicht Abb.36:

Keyword Aktion

Typ CE-Mail
@ Liste
O web Aufruf
(/SMS an
(SMS Antwort
() SMS Verteiler
O Keyword Abo

Liste: Kantine v

SMSTyp: Ricksms A

Folgende Felder kénnen verwendet werden: #MOBIL# = Sendernummer #TEXT# = Text der SMS #DATE# = Aktuelles Datum.

(Abb.36)

Klicken Sie hier den Punkt ,Liste™ an und wahlen Sie die entsprechende Liste ,Kantine"
aus.

Schreibt der Kunde nun die SMS mit dem Keyword , Tagesgericht™ am 30.05.07, erhalt er
eine Antwort SMS mit dem Text ,Currywurst mit Pommes Frites - 4,50 Euro". Sie
mussen die Liste nun nur wéchentlich mit den aktuellen Wochenangeboten erneuern.

Tagesgericht — Abo fiir eine Woche

Bieten Sie ihrem Kunden einen Service an, flir einen bestimmten Zeitraum (hier eine
Woche) taglich eine SMS mit der gewinschten Information zu erhalten.

Fir unsere Kantine haben wir nun bereits eine Liste mit den Gerichten fir finf Tage
erstellt.
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Legen Sie nun eine neue Keyword Aktion an. Klicken Sie hierzu auf , Keyword
Verwaltung"™ und anschlieBend geben Sie ein Keyword ,Kantinen Abo" an. Klicken Sie auf
den Button ,Neue Aktion anlegen™ - Abb.37:

Keyword Aktion

Typ OE-mail
OlListe
Oweb Aufruf
(SMS an
(OSMS Antwort
(OSMS Verteiler
@ Keyword Abo

Ziel Keyword Tagesgericht | Mittag | Essen | Kantine 5
Abo Dauer in Tagen 5

SendeUhrzeit:

z.B. 08:00 05.00

Abo EndeText: Hiermit endet Ihr Rbo. Michten sie auch nichste %
Woche die aktuellen Tagesgerichte ernalten,

senden sie eine SMS mit "Kantinen Ebo" an die
Nummer 123456, v

Anzahl Zeichen: 8

Folgende Felder kénnen verwendet werden: #MOBIL# = Sendernummer #TEXT# = Text der SMS #DATE# = Aktuelles Datum

(Abb.37)

Wahlen Sie den Punkt ,Keyword Abo™ und geben Sie bei Ziel Keyword das Keyword fiir
die gewiinschte Liste an, hier ,Tagesgericht". Geben Sie ein, wie lange das Abo lauft, in
diesem Fall 5 Tage und wann die SMS gesendet werden soll, hier immer morgens um

8.00 Uhr. Den Abo Ende Text erhalt der Abonnement bei Beendigung des Abodienstes,
hier kdnnen Sie einen beliebigen Schlusstext schreiben. Klicken Sie auf ,,Ubernehmen®.

Nun erhalt der Kunde, nachdem er an Ihre Miethummer das Keyword , Kantinen Abo"
gesendet hat, téglich vom 28.05.- 01.06.07 um 8.00 Uhr eine SMS mit dem
entsprechenden Tagesangebot.

6.3.3) Bestellbestiatigung

Sie mochten Antworten auf SMS automatisieren.

Beispiel: Sie haben ein Unternehmen, bei dem der Kunde per SMS ein bestimmtes
Produkt bestellen kann. Nun soll der Kunde, sobald er ein bestimmtes
Produkt erworben hat, eine Bestellbestdtigung per SMS erhalten.

Klicken Sie auf ,Keyword Verwaltung" und legen Sie ein neues Keyword an. Klicken Sie
hierfir auf den Button ,Neues Keyword anlegen™. Haben Sie ein bestimmtes Keyword
(z.B. Bestellung) angegeben, klicken Sie auf den Button ,,Neue Aktion anlegen®.

Keyword Aktion

Typ OE-Mail
OListe
O Web Aufruf
QO SMS an
) SMS Antwort
O sMS Verteiler
Okeyword Abo

Antwort: Vielen Dank Iir Inre Bestellung: #TEXT# vom
#DRIES.

Anzahl Zeichen: | 106

SMSTyp: Ricksms v

Folgende Felder kénnen verwendet werden: #MOBIL# = Sendernummer #*TEXT# = Text der SMS #DATE# = Aktuelles Datum.

(Abb.38)

Wahlen Sie nun ,SMS Antwort™ und geben Sie einen Antworttext ein. Hier ,Vielen Dank
fUr Ihre Bestellung: #TEXT# vom #Date#."
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Ihr Kunde erhdlt dann #TEXT# mit seinem getippten SMS Text und #DATE# mit dem
Versanddatum seiner SMS. )
Wahlen Sie noch den SMS Typen und klicken Sie auf den Button ,Ubernehmen®.

Schon haben Sie eine automatische Antwort SMS erstellt.

6.3.4) Keyword Aktionen im Uberblick

Ahnlich wie in oben genannten Beispielen funktionieren die weiteren Keyword Aktionen
wie in Abb.39 ersichtlich:

Keyword Aktion

Typ CE-Mail
CListe
Oweb Aufruf
(C)SMS an
(SMS Antwort
) sMs Verteiler
(@ Keyword Abo

(Abb.39)

Mit der Keyword Aktion ,Email™ konnen Sie bei SMS Erhalt mit einem bestimmten
Keyword Ihrer oder einer anderen Email Adresse eine Email mit einem bestimmten Text
zustellen lassen.

Es kann immer nur eine Email Adresse hinterlegt werden.

Zum Beispiel: Sie haben angegeben, Sie méchten sich an Ihre Email Adresse eine Email
mit dem Text ,Test #TEXT# vom #DATE#" zustellen lassen, testen Sie die Aktion
einfach, indem Sie ein Keyword (TEST) und den Text ,zur Info" an Ihre Mietnummer
senden, daraufhin erhalten Sie eine Email mit folgendem Text: ,Test zur Info vom
01.01.2007".

Die Keyword Aktion , Liste™ haben wir bereits im Beispiel ,Tagesgericht™ beschrieben,
mit der Funktion ,Liste" kdnnen Ihre Kunden bestimmte Informationen abrufen, die Sie
bereits flr einen ldngeren Zeitraum hinterlegt haben.

Zum Beispiel: Sie bieten einen Service an, bei dem sich Ihre Kunden das Horoskop auf
Ihr Handy senden lassen kénnen. Geben Sie nun eine Liste flir das Sternzeichen ,Stier"
ein, hinterlegen Sie Ihre sieben Horoskopeintrage fir die Woche. Hinterlegen Sie das
entsprechende Keyword, zum Beispiel ,Stier® und wenn Ihr Kunde nun am Mittwoch
dieses Keyword an die Mietnummer schickt, erhalt er eine SMS mit dem Stierhoroskop
vom Mittwoch.

Durch die Keyword Aktion ,,Web Aufruf" konnen Sie SMS auf einer Internetseite
anzeigen lassen.

Zum Beispiel: Sie sind Diskothekenbetreiber und bieten an, dass Thre Kunden eine SMS
auf einem Monitor anzeigen lassen kdnnen. Ihre Kunden missen nun nur eine SMS mit
einem bestimmten Keyword an eine bestimmte Miethummer senden. Haben Sie nun eine
bestimmte Internetadresse eingegeben, erscheint die SMS auf dem Monitor.

Mit der Keyword Aktion ,,SMS an" kénnen Sie die SMS an eine andere
Mobilfunknummer weiterleiten.

Zum Beispiel: Sie sind Betreiber mehrerer Kinos. Ein Gast schickt Ihnen eine SMS mit
dem Keyword ,Reservierung Kino Stadt™ und dann einen bestimmten Film, Uhrzeit und
Anzahl der Karten. Nun kénnen Sie die SMS direkt an die Mobilfunknummer dieses Kino
(Kino Stadt) weiterleiten lassen.

Durch die Keyword Aktion ,,SMS Antwort" kdnnen Sie Ihrem Kunden gleich eine
Antwort SMS auf seine SMS zusenden.
Zum Beispiel: Nach der Kinoreservierung erhélt der Kunde automatisch eine Bestatigung:
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~Hallo, Thre #TEXT# vom #DATE# wird hiermit bestatigt.". Ihr Kunde schickt die SMS
und erhalt dann eine SMS ,Hallo, Ihre Reservierung Kino Stadt Film Sowieso um 20.00
Uhr flr 4 Personen wird hiermit bestatigt.

Die Keyword Aktion ,SMS Verteiler" haben wir Ihnen bereits im Beispiel Feuerwehr
Alarmierung vorgestellt. Hiermit kdnnen Sie eine SMS an eine bestimmte Gruppe
weiterleiten.

Zum Beispiel: Sie sind Leiter eines Arzteteams. Einer Ihrer Arzte ist kurzfristig
ausgefallen, nun bendtigen Sie schnellstmdglich einen Ersatz. Schicken Sie doch einfach
eine SMS mit einem bestimmten Keyword (z.B. Notfall) mit einem Text (z.B. Ersatz fir
Nachtschicht wird benétigt) an Ihre Mietnummer und schon wird an eine bestimmte
Gruppe (an das Arzteteam) eine SMS mit dem Aufruf gesendet.

Das ,,Keyword Abo" haben wir Ihnen in unserem ,Tagesgericht — Abo fiir eine Woche"
Beispiel bereits naher erlautert.

Zum Beispiel: Als Kinobetreiber haben Sie einen Wochenplan mit den Kinofilmen. Nun
kdénnen sie Ihren Gasten anbieten, sich das Kinoprogramm auf Ihr Handy

schicken zu lassen, wenn Sie das Keyword , Kinowoche™ an Ihre Miethummer schicken.
Nun erhalt der Gast jeden Tag flr einen bestimmten Zeitraum eine SMS mit dem
Kinoprogramm des Tages.

Mit der Funktion ,,Wap-Push" kénnen Sie Internetlinks oder Internetadressen
versenden. Tragen Sie hierzu im Feld ,,URL" die Internetadresse ein. Fligen Sie bei Text
Ihren SMS-Text hinzu. Bitte achten Sie darauf, dass Sie durch die Angabe der URL im
SMS-Text weniger Zeichen zur Verfigung haben.

Sie sehen, mit den Keyword Aktionen bieten sich IThnen unglaubliche Méglichkeiten, Ihren
SMS Versand zu automatisieren und Ihren Kunden schnell und kompetent gewlinschte
Informationen zu Gbermitteln.

7.) Festnetz SMS

7.1) Festnetz SMS senden

Festnetz SMS erstellen

SMS Konto 141,50

SMS Job Name

= Alle -0

Empfanger (nur Einzelsms) = 5 . 5
b= nur an Empfanger, bei denen keine Emailadresse hinterlegt ist
Senden

SMS Vorlage Name Zu Vorlagen hinzufiigen
Festnetzsms senden
Verwaltung SMS Vorlagen ~ | Vorlage loschen
Adressbuch T =

Gruppen
Filialen

Import Export

Blacklist Hinweis:

- SMS-Text nicht mit * (Stern) oder @ beginnen

- Kein & bzw. Euro oder ; Zeichen im Text verwenden

Statistik - Manche Zeichen kénnen nicht richtig auf allen Handys angezeigt werden

Eigene Einstellungen

Bestellung

Abmelden Zeichenanzahl: 160

Platzhalter ‘ Anrede || Vorname ‘ ‘ Nachname

Sendezeit 25.03.2010 08:42:22
Typ / Absender: Absenderk. DE/AT 123456789

Empfangerbegrenzung

Senden

Abb. 40
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Im Meni ,Festnetz", siehe Abb. 40, kdnnen Sie SMS an Festnetznummern versenden.
Damit Ihnen diese Option zur Verfliigung steht, muss bei den ausgewahlten Empfangern
im Adressbucheintrag das Feld ,Telefon™ mit einer Festnetznummer hinterlegt sein,
hierzu Abbildung 41:

Adressbuch Detail

KundenNr:
Anrede Herr
Vorname Max Nachname = Mustermann

Strasse MusterstralRe 1 PLZ/Ort 12345 Musterhausen

Handynummer zu Blacklist hinzufiigen Geburtstag  01.01.0001
Email ~ <Telefon: 021111234 >
zu Blacklist hinzufiigen

KX

Filiale - Info

Hinzufigen: -
FreeSMS:
Geschlecht unbekannt - Passwort

Status nicht angemeldet -

Bemerkung

Letzte

Erstellt: 01.01.0001 Anderung

19.032.2010

ro:l\ Speichern & Neu H Speichern ” Abbrechen

Abb. 41

Hinweis: Verfassen Sie Ihren SMS-Text mit einer einfachen Wortfolge und achten Sie
auf eine dialektfreie Schreibweise. Sollte das Endgerat an das die SMS
versendet wird nicht SMS fahig sein, wird die SMS von einer weiblichen
Computerstimme vorgelesen. Ansonsten kann die SMS wie bei einem
Mobiltelefon am Display gelesen werden. Weiterhin kann der Absender der
SMS verdndert werden. Die Maximallange des Absenders nummerisch
betragt 16 Zeichen. Achtung! Nur numerische Absender mdglich!

| Spalte / Feldname | Beschreibung

| SMS Konto | Zeigt die Anzahl der noch verfiigbaren SMS an.

SMS Job Name* Jedem Versendejob kann ein Name gegeben werden, um
ihn spater leichter identifizieren zu kénnen.

\ Empfanger \ Wahlen Sie eine Gruppe aus, an die Sie SMS senden wollen.
Empfanger (nur Wahlen Sie diesen Punkt aus, um nur an einen oder wenige
Einzelsms) Empfanger SMS zu versenden (die einzelnen Empfanger

mussen mit einem Semikolon ,;" voneinander getrennt
werden).

SMS Vorlagen Name* Um eine Textvorlage zu erstellen, kénnen Sie in diesem
Feld einen Namen fiir eine Vorlage und den dazu
gehorenden Text eingeben. Nach Klicken auf ,Zu Vorlagen
hinzufiigen™ wird diese Vorlage gespeichert.

| SMS-Text | Geben Sie hier Ihren SMS-Text ein.

Anzahl Zeichen Zeigt die Anzahl der verwendeten Zeichen an (Sie kénnen
nur SMS mit max. 160 Zeichen versenden).

\ Platzhalter

Falls Sie personalisierte SMS versenden wollen, kénnen Sie
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folgende Platzhalter verwenden:

hallo #VORNAME #

hallo #ANREDE# #NACHNAME#

Zusatzlich kénnen Sie selbst definierte Platzhalter erstellen,
lesen Sie hierzu bei 4.3 nach.

Sendezeit Geben Sie hier eine bestimmte Sendezeit ein.
(Format TT.MM.JJ1] HH:MM:SS)
Typ / Absender Absenderk. Geben Sie hier eine individuelle
DE/AT Absenderkennung ein. Bei der Festnetz
SMS sind nur 16 Zeichen numerisch
zulassig.
Empfangerbegrenzung Wahlen Sie diesen Punkt aus, wenn Sie nur an eine

bestimmte Anzahl Empfanger versenden wollen, ohne eine
neue Gruppe bilden zu miissen.

Senden Zum Senden der SMS betatigen Sie bitte diesen Button.
Die anschlieBende Meldung muss mit , Ja" bestatigt
werden.

(Tabellenbeschreibung zu Abb.40)

* Damit die Felder, bzw. Spalten ,SMS Job Name", ,SMS Vorlage Name" und ,SMS
Vorlagen® in Ihrer Ansicht angezeigt werden, miissen Sie im Menl unter ,Eigene
Einstellungen™ einen Haken vor das Feld ,SMS Jobnamen erfassen™ bzw. ,SMS Vorlagen®
setzen. Aktualisieren Sie diese Einstellungen mit dem Button ,Speichern®.

7.2) Verwaltung

Im Meni Verwaltung stehen Ihnen alle Funktionen wie bei ,,SMS senden™ zur Verfigung.
Lesen Sie hierzu im entsprechenden Absatz nach.

7.3) Statistik

In der Auswahl ,Statistik™ finden Sie die Menupunkt ,Bestellung®.
Um mehr Informationen zu erhalten, schlagen Sie bei Punkt 5.1 nach.

8) Email
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8.1) Newsletter versenden

Wechseln Sie die Ansicht im Men(, und klicken auf ,,Email®, siehe Abb. 42:

e

Menii

SMS/MMS
< Email

Newsiatter sarter

EMails Statistit
Empr:

SMS
=

A

Verwaltung

e

Email Konto:

Newsletter Names:

Newsletrer Name:

Export Platzhalter

Hewsletter erstellen - versen

- sremst

den

kontostand
MNeuer Newsletter

Newsletter speichern

Newsletter wihlen

- Newsletter speichemn

Newsletter Betreff (Mail Betref):

v G v St vafll I U ds I'H.GEEFHF- EEREE 3 DEEE?EQB@@L}UE

i A o

e RS AEERE O R L & e~ ERE

n EMsils

Gruppe wihlen: || nur einze
Anzahl Mails:

Wersende Zeitpunkt:

Abb. 42

Hinweis

i Design | [2] HTHL

elnen Newsletter

Newsletter Versand
[}

Datum: 30.03.2010 Zeitz 12:18

[ Emstellingen | [ Testmaisenden | [ Newsletier senden |

Wechseln Sie zwischen ,Design™ und ,HTML". Geben Sie bei ,HTML" Thren

HTML-Code ein. Um einen Text hinzuzufligen, bzw. zu gestalten, wechseln
Sie zu ,,Design™.

In diesem Menu konnen Sie Ihren Newsletter Versand verwalten.

| Spalte / Feldname

Beschreibung

Email Konto

Zeigt Ihren Kontostand an, der Preis pro Email variiert von
0,2 Credits und 0,4 Credits.

Versand der Email mit SMSCreator Mailserver 0,4 Credits
Versand der Email mit eigenem Mailserver 0,2 Credits

Newsletter Name

Fir jeden Emailversand kann ein Name hinterlegt werden,
mit dem Button , Newsletter speichern™ speichern Sie Ihren
Newsletter.

Newsletter Betreff

Geben Sie hier einen Betreff Ihres Email-Newsletters an.

Platzhalter

Falls Sie personalisierte SMS versenden wollen, kénnen Sie
folgende Platzhalter verwenden:

hallo #VORNAME #

hallo #ANREDE# #NACHNAME#

Zusatzlich kénnen Sie selbst definierte Platzhalter erstellen,

© 2002 - 2010 Netxp GmbH - Alle Rechte vorbehalten - Anderungen und Irrtiimer vorbehalten

Seite 31 von 34




Textfeld

Gruppe wahlen

Anzahl Mails

lesen Sie hierzu bei 4.3 nach.

Verfassen Sie hier Ihren Text fir den Newsletter. Klicken
Sie ,Newsletter speichern™ um den Newsletter zu sichern.

Wadhlen Sie mit dem Dropdownbutton Ihre Gruppe aus, an
die Sie den Newsletter versenden wollen. Um einen
einzelnen Newsletter zu versenden kreuzen Sie ,nur
einzelnen Newsletter" an (die einzelnen Empfanger miissen
mit einem Semikolon ,;* voneinander getrennt werden).

Hier wird angezeigt, wieviele Mails versendet werden

Versende Zeitpunkt

Geben Sie hier eine bestimmte Sendezeit ein.
(Format TT.MM.J]11] HH:MM:SS)

Einstellungen

Hier nehmen Sie unterschiedliche Einstellungen zum
Versand des Newsletters vor

Testmail senden

Newsletter senden

Senden Sie an Ihre hinterlegte Email-Adresse eine Testmail.
Die Email wird nur an Sie zugestellt.

Zum Senden des Newsletters betatigen Sie bitte diesen
Button. Die anschlieBende Meldung muss mit ,Ja“ bestatigt
werden.

Tabelle zu Abb. 42

Standard - Times - 3 -

de| x x. FMISI= =M= =| @ @E= M

Aguamarine - E B r 0

i g a0 o 3 X Bi= Bioamaalsme - mEE
Abb. 43
| Symbol Definition

i Pparagraf ~ Schriftart v GréBe ~ Schriftfarbe vE

In dieser Leiste koénnen Sie die Schriftart, GroB8e und
Schriftfarbe Ihres Textes bestimmen.

iB 7 U el x X FZ
Textformatierungen,
Fett, Kursiv,
Unterstrichen usw.

Mit diesen Symbolen, kédnnen Sie wahlen:

B = Den markierten Text fett formatieren

I = Den markierten Text kursiv formatieren

U = Den markierten Text unterstreichen

abe-= Eine Linie durch den markierten Text
ziehen

x2 = Kleine Buchstaben oberhalb der
Textbasislinie erstellen

X> = Kleine Buchstaben unterhalb der

Textbasislinie erstellen

“ K Formatierung entfernen
Absatz ) L .
_ Text linksbindig ausrichten
‘ = Text rechtsblindig ausrichten
= Text zentrieren
\ i Blocksatz

Aufzahlungszeichen

i
11

Nummerierung

i
]
wht
]

Einzug vergréBern, Einzug verkleinern
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Link erstellen

Link entfernen

4 Bijld einfugen

Bild einfligen. Klicken Sie dieses Symbol, um in Ihren
Newsletter ein Bild einzufligen. AnschlieBend 6ffnet sich ein
Fenster. Geben Sie bei ,Image Source" die Bildquelle
(Internetadresse) an. Nehmen Sie weitere Einstellungen, z. B.
GrbéBeneinstellungen zum Bild vor.

2 Bild hochladen

4 @9 =3 oM
Ausschneiden,

Kopieren, Drucken
usw.

Klicken Sie auf dieses Symbol, um ein Bild Ihrer Wahl auf
unseren Server hochzuladen. Im geoéffneten Fenster wahlen
Sie unter ,Durchsuchen" ein Bild aus. Mit ,Upload" laden Sie
das Bild hoch. Sie kénnen verschiedene Einstellungen zum Bild
in diesem Fenster vornehmen.

Mit diesem Symbol fligen Sie einen horizontalen Trenner
(Linie) ein.

Die Symbole haben nachfolgend diese Funktion:
Ausschneiden, Kopieren, Einfligen, Rickgangig,
Wiederherstellen, Seitenansicht, Drucken

éjnl?‘ I“.n Lo 15 X 1#:-*_1'
Tabelle einfligen /
bearbeiten

Die Symbole haben nachfolgend diese Funktion:

Tabelle einfligen, Spalte dahinter einfiigen, Spalte davor
einfligen, Zeile darunter einfligen, Zeile dariiber einfligen,
Léschen (Achtung - Léscht kompletten Inhalt), Spalte I6schen,
Zeile 16schen, Tabellenoptionen (Edit Table)

=== g
Insert- Einfiigen von

Textfelder, Buttons
usw.

Insert Form, Insert Select, Insert Text Area, Insert Text Box,
Insert Button, Insert CheckBox

Beim Klicken des jeweiligen Symbols wird ein Textfeld u. a.
eingefligt.

jiG e S A smboe + [ L2 B

Die Symbole haben nachfolgend diese Funktion:

Zeit einfugen, Insert DIV, HTML aus MS Word bereinigen,
Hintergrundfarbe auswahlen, Textfarbe bestimmen, Symbole
einfigen (z. B. €), alles markieren, Gesamt-Layout festlegen
(Schriftart, Hintergrundfarbe, usw.)

Tabelle zu Abb. 42

8.2) Verwaltung

Im Menil Verwaltung stehen Ihnen alle Funktionen wie bei ,SMS senden® zur Verfiigung.
Lesen Sie hierzu im entsprechenden Absatz nach.

8.3) Statistik

8.3.1) Bestellung

In der Auswahl ,Statistik™ finden Sie die Menupunkt ,Bestellung®.
Um mehr Informationen zu erhalten, schlagen Sie bei Punkt 5.1 nach.

8.3.2) Gesendete Emails

In dieser Ubersicht sehen Sie alle Ihre gesendeten Auftrédge, mit Sendedatum, Anzahl der
Emails, Newsletter Betreff und der Versandart.
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8.3.3) Email Statistik

In der Email Statistik sehen Sie alle gesendeten Newsletter, mit dem Newsletter Betreff,
Versanddatum, Versandgruppe, Empfangeranzahl, Anzahl der angesehenen Email-
Nachrichten und Empfanger, die sich von Ihrem Newsletterversand abgemeldet haben.

8.3.4) Empfangene Emails

Um Ihre empfangenen Emails abzurufen, klicken Sie auf den Menlpunkt ,Empfangene
Emails®. Durch Drlicken des Buttons ,Refresh" aktualisieren Sie die Ansicht. Mit ,Delete
Selected Emails" I6schen Sie die markierten Emails aus Ihrem Eingang. AuBerdem steht
Ihnen eine Funktion ,Blacklist all unreachable Email-Recipients" zur Verfligung. Mit
diesem Button kénnen Sie alle Email-Adressen auf die Blacklist setzen, bei der eine
Zustellung des Newsletters an erfolglos war. Die Blacklist hindert Sie daran, Emails an
Personen zu senden, die auf dieser enthalten sind, dabei gehen Ihre Kontaktdaten des
Empfangers nicht verloren.

Sollten Sie weitere Fragen oder auch Anregungen haben, stehen wir natirlich jederzeit
gerne zur Verfligung.

Ihr SMSCreator Team
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